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1 Panoramica  
 

1.1  Approccio generale  

 

Axios Systems è in grado di offrire la più avanzata soluzione out -of-the-box 
disponibile oggi. Questa soluzione, associata ad un team di consulenti ai massimi 
livelli di esperienza nel Service Management, posiziona Axios Systems ai vertici tra i 
fornitori di soluzioni per la gestione dei servizi IT .  

Con assyst, implementato secondo i dettami di ITIL,  la vostra organizzazione 
apprezzerà a 360° la visibil it¨ ed il controllo su tutta lõinfrastruttura tecnologica e ed 
i servizi.  

Lõ elemento chiave per il raggiungimento di questo obiettivo ¯ lõ implementazione 
del CMDB (totalmente integrato nel tool) che ¯ lõ elemento cardine della soluzione 
assyst. 

 

         
Questo, combinato con una impleme ntazione dei  processi di Incident, Problem,  
Change Management (incluso il workflow management)  e Release Management, 
porterà  la vostra organizzazione in un a posizione di controllo  invidiabile.  
 
Tutti i servizi, attività, processi e azioni effettuate in a ssyst sono monitorabili  
attraverso degli SLA (Service Level Agreement) condivisi tra clienti, utenti, team di 
supporto (OLAs) e tutti i fornitori (Underpinning Contracts).    
 
Gli SLA di assyst sono pensati e implementati con funzioni di reporting e monitor  
affinchè si prevengano sforamenti di SLA assicurando quindi che la vostra 
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organizzazione fornisca una livello di qualità dei servizi al business sempre di livello 
eccellente.  
 
Nel breve termine  lõ investimento nei processi ITIL e in assyst abiliter¨ lo vostra 
struttura a gestire il controllo ed il support o dei servizi, aumentando la produttività, 
diminuendo i down time  e garantendo quindi una qualità dei servizi che darà una 
maggiore soddisfazione ai fruitori . 
 
Nel  lungo termine  aumenterà il ROI (return of investiment) per ogni progetto  gestito 
con assyst. 
 
Usare  assyt per gestire i processi ITIL assicura un modo di lavorare efficiente ed 
scalabile, ed abilita la vostra organizzazione alla certificazione ISO/IEC 20000.  
ISO/IEC 20000 è una certificazione internazionale per il Service Management basata 
su ITIL. Le aziende che aderiscono a questa qualifica assicurano un controllo dei 
processi ed un continua revisione e miglioramento dei processi di erogazione dei 
servizi.  
 

 

1.2  Overview sulle funzionalità  

 

1.2.1  CMDB di assyst 

 

Il CMDB di assist abilità tutte le funzionalità più importanti  del tool , infatti nel 
CMDB vengono memorizzati di dati dellõ organizzazione, le location, gli asset, i 
servizi, clienti e fornitori . 

Gestisce anche il ciclo di vita degli asset dallõ acquisto, gestione vendor,contratti, 
licenze software e dati finanziari, in modo da gestire con assyst i limiti degli 
ordini e lõ uso delle licenze software per esempio. 

Il tool assyst facilita lõ interazione con il CMDB durante il ciclo di vita di tutti i  
processi di Incident, Problem e Change. Si possono effettuare accurate analisi di 
impatto con visualizzazioni grafiche (es. in caso di upgrade software che possono 
creare del disservizio ).  

Tutte le informazioni sugli asset posso no essere inserite nel CMDB per abilitare il 
troubleshooting di Incident e Problem, identificando i componenti non funzionanti  
e dando immediata evidenza dei servizi impattati. Le stesse funzionalità aitutano 
la creazioni di analisi del trend, informazioni chiave per il business, servizi e 
contratti con i fornitori, statistiche di failure su componenti, ecc..  

Tutto queste informazioni portano ad una visione precisa della efficienza del 
struttura aiutando i manager nelle ri -negoziazioni con i fornitori per esempio.  
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Eõ importante distinguere tra le soluzioni con CMDB esterno e quelle con CMDB 
integrato. Axios ha scelto la seconda per gli evidenti vantaggi nella efficacia e 
intregrazione dei dati.  

Assyst è profondamente strutturato su tre aree molto importanti:  

¶ IT Asset Management 

¶ IT Service Desk (Management)  

¶ CMDB  

 
La gestione integrata  di queste tre aree in una unica soluzione out -of-the-box è 
la chiave di successo del tool di Axios Systems. 

 

1.2.2  Service Desk/ Incident Management  

 

¶ Gestione di tutto il flusso di Incident  

¶ Interfaccia to talmente configurabile in varie lingue  

¶ Supporto ai clienti automatizzato  

¶ Creazione automatica di Problem e Change 

¶ assystNET: Portale SelfService per il log di Incidents/Problems/Changes/Requests  

¶ assyst fruibile via device mobili  

 

1.2.3  Request Management  

 

¶ Gestione totale del Lifecycle Management  

¶ Service Catalog totalmente configurabile  

¶ Categorizzazione delle richieste  

¶ Effcienza nella gestione delle richieste basata su condizioni simili (utenti, item, 
organizzazione, fornitore , ecc. ) 

¶ Template workflow dinamico per  processi standard 

 

1.2.4  Problem Management  

 

¶ Processi out-of-the-box pront i allõ uso 

¶ Integrazione con tool di monitoring e diagnostic a 

¶ Availability Management proattivo basato su priority e seriousness configurabili  

¶ Group Actions on linked Incidents  
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¶ Automatismi  per link tra Problem e Change  

¶ Gestione delle risorse avanzata per il controllo dei conflitti e degli SLA  

 

 

 
 

1.2.5  Knowledge Management  

 

¶ Knowledge base totalmente integrate su Incident, Problem  e Change 

¶ Gestione delle FAQ raggruppabili pe categorie  

¶ Gestione del rating degli articoli della Knowledge base  

¶ Integrabile con software di terze parti (es.: RighAnswers, Knowledge Broker)   
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1.2.6  Change and Release Management 

 

¶ Infrastruttura del CMDB visualizzabile graficamente per una immediata  analisi di 
impatti e rischi  

¶ Calendario delle Change visualizzabile con funzionalità di drag&drop, change freeze e 
riconoscimento dei conflitti automatizzato:  

 

 

 

¶ Design dei processi di workflow completamente visuale  a portata di mouse: 
 


